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Pré-Login
Suivez le lien diviseeni.audes.com et cliquez sur
la section à laquelle vous appartenez pour accéder
au site.
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Connexion et
enregistrement
Une fois que vous avez cliqué sur votre section, la
page de connexion s'ouvre.

Si c'est la première fois que vous vous connectez,
cliquez sur Mot de passe oublié, puis entrez
l'adresse électronique de votre entreprise.

Vous recevrez un courriel contenant un lien pour définir
votre mot de passe. Après l'avoir défini, vous pourrez
vous connecter à la plateforme à l'aide des nouvelles
informations d'identification créées.

Pour les connexions suivantes, et si vous êtes déjà
abonné, il vous suffit de saisir votre adresse
électronique et votre mot de passe, puis de cliquer sur
« Connexion » ; 
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Homepage
Une fois connecté, vous pourrez voir la page d'accueil
du site. Dans le menu de navigation en haut, vous
pouvez sélectionner la catégorie « ENI TEAM
SUMMER COLLECTION », « ENI TEAM WINTER
COLLECTION » ou « ENI CAFÉ COLLECTION » et
découvrir la gamme d'articles correspondante.

Sur le côté droit de la barre de navigation, en cliquant 
sur l'icône,                     vous verrez le panier d'achat
et pourrez alors procéder à votre commande.

En revanche, en cliquant sur l'icône         à côté de
votre nom, vous pouvez accéder à votre compte et
aux informations qui s'y rapportent.
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Compte
Sur la page du compte, vous pouvez consulter les
informations suivantes :

Information : Utilisez cette page pour modifier
votre nom ou votre mot de passe.
Adresses : Cet onglet vous permet d'ajouter ou
de modifier vos adresses.
Commandes : consultez ici vos commandes, leur
statut, leurs détails et vos factures.
Notes de crédit : vous pouvez consulter ici
toutes les notes de crédit. 
Bons : Vous pouvez consulter ici les bons qui vous
ont été attribués.
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Sélection d'articles
En entrant dans l'une des catégories du menu de
navigation, vous découvrirez la gamme d'articles
correspondante.

En cliquant sur l'article souhaité, vous accédez à la
fiche produit complète où vous pouvez
sélectionner la taille et la quantité souhaitées.
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Page produit
Explorez tous les détails de l'article tels que le prix, la
description et la composition.

Consultez le guide des tailles sous l'image du
produit pour vous assurer de choisir la taille qui vous
convient le mieux.

Sélectionnez la taille et la quantité d'articles souhaitées
et ajoutez-les à votre panier en cliquant sur le bouton
« Ajouter au panier ».
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Panier
Dans le panier, l'icône en haut à droite                  vous
permet de voir le récapitulatif des articles sélectionnés,
les frais d'expédition estimés et le montant total de
votre commande.

Passez à la caisse en cliquant sur « Commander » ou
poursuivez vos achats en cliquant sur « Continuer
mes achats ».
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Checkout
Remplissez les données nécessaires concernant
l'adresse de livraison pour compléter la commande et
cliquez sur continuer.

Veuillez sélectionner la méthode de paiement de
votre choix :

Paiement en ligne (Stripe)
Virement bancaire

Acceptez les conditions générales et cliquez sur «
Envoyer la commande » pour finaliser votre achat.
Vous recevrez un e-mail de confirmation.

Pour toute information complémentaire, du lundi au
vendredi de 8h30 à 17h30, vous pouvez envoyer un
courriel à customercare.enifr@audes.com.
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